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Anfragen-Nr.

AF-0167/2015

Anfrage

Herr
Wieschke, Patrick
Fraktionsvorsitzender der
NPD-Stadtratsfraktion

Betreff

Anfrage der NPD-Stadtratsfraktion - Weiterer Strukturabbau bei der Sparkasse

. Sachverhalt

Am 30.10.2015 war der Thiringer Allgemeinen zu entnehmen, dass thiringenweit rund 100
Sparkassenfilialen, u.a. wegen der anhaltenden Niedrigzinsen, von der SchlieBung bedroht
seien. Die wirtschaftlich vergleichsweise gute Lage der Wartburg Sparkasse war erst kirzlich
medial und im Stadtrat auf die bereits zuvor stattgefundenen Umstrukturierungen
zuruckgefuhrt worden. Dazu gehdrten auch FilialschlieBungen in Eisenach. Nun steht
aufgrund dieser Medienmeldungen zu beflrchten, dass es einen weiteren Abbau im
Filialnetz und in anderen Bereichen geben wird.

l. Fragestellung

1. Sind der Oberbirgermeisterin als Mitglied des Verwaltungsrates weitere aktuell und
konkret geplante MaBnahmen seitens der Wartburg Sparkasse bekannt, die eine
Anpassung an die im o.g. Artikel genannten Grinde (u.a. niedriges Zinsniveau)
bedeuten? Wenn Ja, welche?

2. Kann fir das Geschéftsjahr 2016 ausgeschlossen werden, dass es zu weiteren
FilialschlieBungen bzw. auch der SchlieBung von Selbstbedienungsstellen kommen wird?

3. Gab es seitens der Oberbirgermeisterin im Hinblick auf die o.g. Berichterstattung
Gesprache mit der Sparkassenleitung? Wenn Ja, wann und mit welchem Ergebnis?
Wenn Nein, warum nicht?

4. Wie beabsichtigt die Wartburg Sparkasse in Zukunft auf die anhaltend niedrigen Zinsen
und das veranderte Kundenverhalten (Trend zum Internet) Uber die bereits erfolgten
MaBnahmen hinaus zu reagieren?
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Ich beantworte lhre Anfrage in Abstimmung mit dem Vorstand der Wartburg-Sparkasse wie
folgt:

Zui.:

Die in der Thadringer Allgemeine berichteten Verdnderungen betreffen nicht nur die
Sparkassen, sondern alle Bankengruppen. Insbesondere sind auch die Deutsche Bank mit
einem bedeutenden Personalabbau, die HypoVereinbank mit SchlieBungen von etwa der
Halfte aller Filialen sowie die Volksbanken betroffen.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels, des veranderten Kundenverhaltens wie
auch der Zinsentwicklung haben der Vorstand und der Verwaltungsrat der Wartburg-
Sparkasse bereits im Jahr 2013 eine Umstrukturierung der Sparkasse inklusive einer
Anpassung des Filialnetzes zum 1. Januar 2014 beschlossen und bereits erfolgreich
umgesetzt. Die eingeleiteten MaBnahmen haben sich positiv auf die Geschaftsentwicklung
der Wartburg- Sparkasse ausgewirkt.

Damit hat sich die Wartburg-Sparkasse als eine der ersten in Thiringen auf die sich bereits
damals andeutenden Herausforderungen eingestellt und frihzeitig Anpassungen
vorgenommen. Die in der Presse berichteten MaBnahmen in den anderen Kreditinstituten
zeigen heute, dass die Wartburg-Sparkasse damit weitsichtig gehandelt hat.

Zu2.:
Im Jahr 2016 werden keine erneuten Anpassungen in der Filialstruktur der Wartburg-
Sparkasse vorgenommen. Dennoch unterliegt das Filialnetz einer fortlaufenden Betrachtung.

Zu 3.:

Mit dem Vorstand der Sparkasse finden regelméaBig Termine zur Lage der Branche und der
Sparkasse statt. Diese Termine dienen dem Austausch Uber alle entscheidenden Themen
der Sparkasse mit Auswirkungen auf die Geschéaftsentwicklung. Die Oberbirgermeisterin der
Stadt Eisenach als stellv. Verwaltungsratsvorsitzende steht somit in engem Austausch mit
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der Geschaftsleitung der Sparkasse. (siehe auch Antworten zur Frage 1 und Frage 2)

Zu4.:
Eine fortlaufende Uberpriifung des Geschaftsmodells und den aktuellen Bedingungen des
Marktes zu begegnen sind unumganglich.

Ein Blick allein auf die demografische Entwicklung zeigt bereits Handlungsbedarf auf. Die
Einwohnerzahl ist in der Wartburgregion in den Jahren zwischen 2000 und 2010 um rund 8
% zurickgegangen und wird bis 2030 um weitere rund 19 % abnehmen. Insgesamt findet
damit ein Bevdlkerungsriickgang von ca. 48.000 Blrgern statt.

AuBerdem steigt der Trend zur Online-Nutzung von Dienstleistungen kontinuierlich. Bereits
heute werden rund 80 % des Zahlungsverkehrs elektronisch abgewickelt. 34 % der
Privatkunden und 71 % der Firmenkunden flihren ihre Girokonten inzwischen nahezu
ausschlieBlich online.

Eine Studie des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes verdeutlicht die Aussage:
Waéhrend ein Kunde nur durchschnittlich einmal im Jahr seine Filiale aufsucht, nutzt er
hingegen ca. 192 Mal die Sparkassen-App, ist ca. 108 Mal in der Online-Filiale aktiv und
verfligt durchschnittlich etwa 24 Mal jahrlich Bargeld am Geldautomaten.

Die Wartburg-Sparkasse reagiert auf diesen Trend und baut ihre Online-Angebote
konsequent aus. Kunden kénnen rund um die Uhr im Onlinebanking Auftrage erteilen oder
Uberweisungen vornehmen. Auch Kreditvertrage kénnen Uber das Internet abgeschlossen
werden. Neu eingerichtet wurde ein so genannter Online-Chat, in dem die Kunden live und
direkt kommunizieren kénnen. Ein spezielles Beratungsangebot auBerhalb der regularen
Offnungszeiten sowie die Méglichkeit, Beratung auch ganz bequem zu Hause in Anspruch
zu nehmen, runden die Angebotspalette der Wartburg-Sparkasse ab. Ab Sommer nachsten
Jahres geht die Interneffiliale 6.0 an den Start. Sie wird sich im Vergleich zum heutigen
Online-Banking noch wesentlich nutzerfreundlicher zeigen.

Dennoch besteht bei den Sparkassenkunden weiterhin der Bedarf an einer persénlichen
Beratung in der Filiale vor Ort. Die rdumliche N&dhe zum Kunden wird auch in Zukunft die
Starke der Sparkassen bleiben.

Die Geschéftsentwicklung zum Ultimo September 2015 zeigt ein leichtes Wachstum im
Geschaftsvolumen um 1,2 % gegenlber dem Jahresende 2014. Dieses Wachstum resultiert
erfreulicher Weise aus Zuwéachsen in den Kundengeschaften. So sind die Kredite an Kunden
um 7,2 % und die Einlagen von Kunden um 3,1 % angestiegen. Diese Entwicklung zeigt auf,
dass die Wartburg-Sparkasse ein hohes Kundenvertrauen genief3t.

Die Starke der Wartburg-Sparkasse wird dariber hinaus durch das Siegel ,Beste
Privatkundenberatung“ unterstrichen. Aus dem jahrlich stattfindenden regionalen Bankentest,
dem sogenannten ,CityContest Privatkundenberatung®, den FOCUS-MONEY und das
Institut fur Vermdgensaufbau (IVA) AG in Eisenach durchgeflihrt haben, ist die Wartburg-
Sparkasse zum vierten Mal als Sieger unter acht getesteten Banken hervorgegangen.

Die Wartburg-Sparkasse wird sich auch in den nachsten Jahren verstarkt mit ihrem
Geschaftsmodell auseinandersetzen, um sich weiterhin frihzeitig auf Veranderungen des
wirtschaftlichen Umfeldes auszurichten. Dies ist keine individuelle Fragestellung der
Wartburg-Sparkasse, sondern der gesamten Bankenbranche.

gez. Katja Wolf
Oberbiirgermeisterin



